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Аннотация: 
Повышение роли спортивной коммуникации в современном обществе вызвано тем, что сегодня спорт 
занимает одно из ведущих мест в системе общества. Информационная поддержка играет важную роль 
в привлечении людей к спортивным событиям и спортивным соревнованиям. Есть много проблем, 
которые должны быть решены посредством развития информационной поддержки в сфере спорта. 
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Abstract:
Increase of a role of sports communication in modern society is caused by the fact that today the sport oc-
cupies one of the leading places in system of society. Information support plays an important role in involve-
ment of people to sport and sports events. Th ere is a number of problems which need to be solved by means of 
development of information support in the sphere of sport.
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ВВЕДЕНИЕ
Объемность и сложность коммуникацион-
ных процессов при проведении спортивных 
мероприятий обусловлены большим коли-
чеством субъектов спортивной индустрии, 
участвующих в этих процессах. Сетевые вза-
имодействия в рамках современного медиа-
пространства носят оперативный, интерак-
тивный и индивидуализированный характер, 
принимают форму формальных и нефор-
мальных коммуникаций при росте удельного 
веса последних, что отличает их от комму-
никаций в информационном пространстве 
индустриального и постиндустриального 
общества. В свою очередь, медиаиндустрия 
является неотъемлемой частью сферы услуг, 
которая оказывает существенное воздействие 
на состояние смежных видов экономической 
деятельности (индустрия культуры и развле-
чений и др.), определяет целевые ориентиры 
развития общества и инструменты их реа-
лизации. Как известно, спорт и физическая 

культура – часть общей культуры общества.
Согласно Федеральному закону от 04.12.2007 
№ 329-ФЗ «О физической культуре и спор-
те в Российской Федерации», «Спорт – сфе-
ра социально-культурной деятельности как 
совокупность видов спорта, сложившаяся в 
форме соревнований и специальной прак-
тики подготовки человека к ним». Соответ-
ственно, спорт занимает одно из ведущих 
мест в системе общества, а современные 
информационно-коммуникационные техно-
логии существенным образом влияют на ско-
рость получения, обработки и доставки ин-
формации потребителю. СМИ используются 
при разработке и реализации проектов, на-
правленных на формирование новых и транс-
формацию действующих институтов, при 
этом в качестве субъектов институциональ-
ного проектирования выступают федераль-
ные и региональные органы государственной 
власти, органы местного самоуправления, 
субъекты предпринимательства и их инте-
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грированные образования, некоммерческие 
организации и др. Подготовка и проведение 
зимних Олимпийских игр в Сочи в 2014 г., 
Летней универсиады в Казани 2013 г., Чем-
пионата мира по футболу в 2018 г., Зимней 
универсиады в Красноярске в 2019 г. и ряда 
других спортивных мероприятий междуна-
родного уровня способствуют решению гло-
бальной задачи, связанной с формированием 
целостной системы физического воспитания, 
охватывающей широкие круги населения. 
Публичность, открытость спортивной дея-
тельности с помощью масс-мадиа способны 
организовать эффективную пропаганду фи-
зической культуры и спорта, включающую 
продвижение ценностей здорового образа 
жизни, широкое освещение соревнований на 
разных медиаканалах. На это обращает вни-
мание и ФЗ «О физической культуре и спор-
те в Российской Федерации» от 04.12.2007 № 
329-ФЗ: «Осуществление пропаганды физи-
ческой культуры, спорта и здорового образа 
жизни».
Содержание процессов медиапространства, 
определяемых сегментацией и фрагмента-
цией потребителей информации вследствие 
реализации предприятиями медиаиндустрии 
медиаконвергенции (стратегии связанной ди-
версификации) или сетевых взаимодействий 
(оперативных, интерактивных, индивидуа-
лизированных), которые обеспечивают рас-
пределение дигитализированной на основе 
цифровых стандартов информации с исполь-
зованием медианосителей, адаптированных к 
особенностям потребителей и учитывающих 
сетевые эффекты, позволяет трактовать ин-
формацию как характеризующийся относи-
тельной ограниченностью и неубыванием в 
процессе потребления специализированный 
актив. 
Поэтому в настоящее время интерес к масс-
медиа, ориентированным на спортивную те-
матику, значительно возрастает. Тем не менее 
многие теоретические вопросы, особенно 
касающиеся изучения профессионального 
информационного обеспечения российского 
спорта, остаются нерешенными.
Особенно актуальными представляются ис-
следования, касающиеся тех российских 

СМИ, которые в первую очередь предстоит 
адаптировать к требованиям целевой про-
граммы развития физической культуры и 
спорта в нашей стране. 
Работа А. В. Седова «Массовая коммуникация 
в советской физической культуре» одна из 
первых в ряде исследований спортивной ком-
муникации рассматривает период партийно-
советской системы. В современном аспекте 
интерес представляют две кандидатские дис-
сертации: Е. В. Павлова «Социокультурный 
феномен спорта: коммуникативный аспект» 
(2012) и В. В. Тулупова «Репрезентация фе-
номена спорта в процессе массовой соци-
альной коммуникации» (2013). Тем не менее 
в них рассматривается лишь одно – социо-
культурное направление спортивной медиа-
коммуникации. Исследование современной 
спортивной медиакоммуникации требует 
более глубокого изучения, так как тема недо-
статочно разработана в современной научной 
литературе. 
Всякое спортивное мероприятие следует рас-
сматривать как специальное событие, которое 
заинтересует СМИ и этим инструментом бу-
дет доставлено потребителю. Событие – это 
нечто новое, прежде не случающееся, разры-
вающее канву обыденного существования и 
не заканчивающееся после совершения. Со-
бытие, случившись однажды, разбив линей-
ную плоскость, способно структурировать 
другие измерения, существующие параллель-
но с повседневной реальностью. 
В научной парадигме существуют и «фото-
графии» событий (константы этого явления: 
определение, признаки, свойства и пр.) и на-
писанные «картины», отражающие, в первую 
очередь, мировоззрение своих создателей. 
Все эти концепции необходимо учитывать, 
пытаясь удивить потребителей. Многие фак-
торы влияют на способность события застав-
лять человека недоумевать, вызывать желание 
узнать предмет, столь его удививший. Необ-
ходимые условия эффективности события – 
это его способность вовлекать, именно вовле-
кать, а не развлекать.
Специальное событие обеспечивает макси-
мальную вовлеченность участников в отно-
шения с компанией. Эффективность события 
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объясняется игровой природой этого вида 
межличностных коммуникаций, для дости-
жения адекватного эффекта использующих 
создание общественно значимого факта или 
явления.
Создание специальных событий важно, осо-
бенно в тех случаях, когда повседневная 
деятельность спортивной организации не 
создает достаточного количества новой ин-
формации. Если спортивные мероприятия 
отвечают интересам общественности, они 
могут упрочить репутацию организации по-
средством СМИ.
Специальные мероприятия – важный инстру-
мент специалиста по связям с общественно-
стью, поскольку, являясь эффективным сред-
ством коммуникации с целевыми группами, 
они обеспечивают паблисити и внимание 
широкой аудитории. [25, c. 160]
Специальное мероприятие – это тщательно 
спланированная акция, которая проводится в 
рамках общей коммуникационной програм-
мы и, как правило, является одним из ее «клю-
чевых» этапов. 
СМИ – это важный инструмент, который обе-
спечивает информационную поддержку ме-
роприятия любого уровня, будь то крупное 
спортивное событие или незначительное по 
своему масштабу и охвату целевой аудитории. 
Современное состояние спортивной сферы в 
мире характеризуется усилением глобальной 
конкуренции, что ставит перед государства-
ми задачи по разработке высокотехнологи-
ческих подходов к развитию спорта. Клю-
чевым условием обеспечения лидирующих 
позиций российского спорта в мире является 
комплексный, системный подход, предпола-
гающий всестороннее технологическое обе-
спечение спортивных мероприятий в нашей 
стране. Одним из основных компонентов 
системы обеспечения спортивных мероприя-
тий является информационное обеспечение, 
внедрение современных информационных 
технологий, что создаст информационную 
основу для принятия решений на всех уров-
нях управления спортивной индустрией, мас-
совыми, спортивными, зрелищными меро-
приятиями. 
Как показывает опыт, недостаточно разра-

ботаны вопросы материального и нематери-
ального наследия Всемирных универсиад; в 
исследованиях не затрагиваются темы, касаю-
щиеся информированности и отношения на-
селения города-организатора к проводимым 
спортивным мегасобытиям, что актуализиру-
ет тему исследования.
С целью выявления информированности 
населения г. Казани и региона в вопросах 
организации и проведения Всемирных Уни-
версиад и их отношения к проводимой в г. 
Казани в 2013 году XXVII Всемирной летней 
Универсиады была разработана анкета закры-
того и полузакрытого типа, состоящая из 20 
вопросов, 71 подвопроса.
Степень информированности населения г. 
Казани и РТ в вопросах организации и про-
ведения Всемирных Универсиад и их отно-
шения к проводимой в г. Казани в 2013 году 
XXVII Всемирной летней Универсиады ока-
залась на среднем уровне, то есть какие-то 
аспекты проведения и организации данного 
спортивного мероприятия респонденты зна-
ют, а какие-то нет. 
К анкетному опросу были привлечены 252 
респондента в возрасте 14-64 лет, имеющие 
следующие критерии классификации:
- образовательный уровень: незаконченное 
среднее и среднее образование – 9,5%; сред-
нее специальное и незаконченное высшее – 
22,2%; высшее – 68,3% респондентов;
- количество респондентов женского пола со-
ставило 148 человек (58,7%), мужского – 104 
человека (41,3%);
- принадлежность к социальной группе: сту-
денты средних специальных и высших учеб-
ных заведений – 60 человек, что составляет 
23,8% от всего количества респондентов; 
работающие в различных сферах (возраст 
респондентов этой категории составил от 28 
до 55 лет у женщин и от 28 до 60 лет у муж-
чин) – 176 человек (69,8%); пенсионеры – 16 
человек (6,4%).
Анализ ответов на вопрос «Что означает 
Универсиада?» свидетельствует о хорошей 
информированности респондентов; 93,3% 
опрошенных правильно утверждают, что 
«универсиада – это международные ком-
плексные студенческие соревнования», 3,6% 
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респондентов считают, что универсиада – 
это то же самое, что и спартакиада, а 3,1% 
респондентов под универсиадой понимают 
чемпионат мира.
При этом все студенты ответили совершен-
но правильно на данный вопрос; количество 
ошибающихся среди работающих в различ-
ных сферах составило 4,5%, среди пенсио-
неров – 4 человека, что составляет 25% от 
количества пенсионеров и 1,6% от общего 
количества респондентов.
При ответе на вопрос «Как часто проводятся 
Всемирные Универсиады?» ошиблись более 
половины (53,4%) опрошенных, 47,6% пра-
вильно утверждали, что Универсиады прово-
дятся один раз в два года.
Среди студенческой категории респондентов 
ответы распределились следующим образом: 
36 человек (60%) ответили верно, а 24 челове-
ка ответили ошибочно.
Среди работающей категории респондентов 
правильно ответили 76 человек, что составляет 
43,2% от количества респондентов данной кате-
гории, а остальные опрошенные считают, что 
Универсиады проводятся каждые четыре года, 
видимо, спутав их с Играми Олимпиады.
Среди пенсионеров треть (31,3%) опрошен-
ных ответили ошибочно на данный вопрос.
Любопытным, на наш взгляд, является ана-
лиз ответов на вопрос «Когда и где в СССР 
(России) в последний раз проводилась Уни-
версиада?».
Оказалось, что более половины (55,6%) опро-
шенных знают, что в первый и последний 
раз Всемирная летняя Универсиада в СССР 
состоялась в Москве в 1973 году. Остальные 
респонденты ошибочно полагали, что Уни-
версиада проходила в Москве в 1980 году. 
Вероятно, XXII Игры Олимпиады, которые 
действительно проходили в 1980 году в сто-
лице нашего государства, воспринимаются 
респондентами как часть спортивного мега-
события, которым является Универсиада.
Анализ ответов респондентов разных соци-
альных групп на вышеназванный вопрос по-
казывает, что студенческая аудитория была 
ближе к истине – 52 человека из 60 ответили 
верно, что составило 96,7% от количества ре-
спондентов данной категории.

Работающие в разных сферах респонден-
ты ошибались гораздо больше – количество 
правильно ответивших на данный вопрос со-
ставляет лишь 84 человека из 176 (47,7%).
Примерно такая же ситуация в третьей под-
группе. Половина опрошенных ответили 
верно на данный вопрос, а половина допу-
стили ошибку.
Все участники анкетного опроса знают эм-
блему XXVII Всемирной летней Универ-
сиады 2013 года, что объясняется широкой 
рекламой события как в средствах массовой 
информации, так и в рекламных баннерах г. 
Казани и региона, на транспорте (автобусах, 
троллейбусах).
Удивил тот факт, что жители Казани и регио-
на ошибались при определении талисмана 
Универсиады, несмотря на то, что в массовых 
физкультурно-оздоровительных мероприя-
тиях, крупных спортивных соревнованиях в 
Республике Татарстан, флэш-мобах, прово-
димых в торговых центрах Казани во время 
открытий летних спортивных событий, при-
нимал участие Юни – талисман Универсиа-
ды.
При этом не ошибались студенческая ауди-
тория и пенсионеры – все 60 опрошенных 
студентов и 16 пенсионеров правильно опре-
делили, как выглядит талисман XXVII Все-
мирной летней Универсиады.
20 респондентов второй подгруппы, что со-
ставляет 11,4%, ошибочно называли олим-
пийского Мишу (талисмана XXII Игр Олим-
пиады в Москве) в качестве талисмана XXVII 
Всемирной летней Универсиады.
Гораздо больше ошибок выявлено при ана-
лизе ответов на вопрос «Кто является прези-
дентом Международной федерации студен-
ческого спорта (FISU)?» 
Лишь 120 человек из 252 (47,6%) правильно 
ответили, что Международную федерацию 
студенческого спорта возглавляет Клод-Луи 
Гальен – частый гость г. Казани.
Анализ ответов на данный вопрос по соци-
альным группам показывает следующее:
- в студенческой аудитории 40% респонден-
тов знают правильный ответ на этот вопрос, 
60% респондентов считают, что Жак Рог-
ге – нынешний президент Международного 
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Олимпийского комитета – возглавляет FISU;
- среди респондентов, работающих в разных 
сферах, половина опрошенных (88 человек) 
знают о президенте Международной федера-
ции студенческого спорта;
- 11 пенсионеров из 16, принимавших уча-
стие в анкетном опросе, ошибочно считают, 
что Международную федерацию студенче-
ского спорта возглавляет Жак Роге или Пьер 
де Кубертен (французский просветитель, воз-
родивший Олимпийские игры современно-
сти, который умер в 1937 году).
Анкетный опрос жителей Казани и регио-
на позволил выявить их недостаточную ин-
формированность в вопросах организации 
и проведения Всемирных Универсиад. Такая 
ситуация может объясняться следующими 
причинами:
- в процессе преподавания учебной дис-
циплины «Физическая культура» в школе, 
среднем специальном и высшем учебном за-
ведении недостаточно рассматриваются во-
просы организации спортивного движения в 
мире (вопросы, включенные в анкету, входят 
в теоретический раздел учебной дисциплины 
«Физическая культура» в школе и вузе);
- в рамках подготовки к XXVII Всемирной 
летней Универсиаде 2013 г. в г. Казани сред-
ства массовой информации недостаточно 
освещали вопросы истории и организации 
Универсиад;
- население не приобщено к ценностям фи-
зической культуры и спорта, недостаточно 
интересуется историко-культурными аспекта-
ми физической культуры и спорта.
Возможно, есть и другие факторы. Каждая 
вышеназванная причина имеет одинаковое 
следствие, при этом имеет разные способы 
разрешения ситуации.
Таким образом, гипотеза подтвердилась в ча-
стичном объеме: действительно, по резуль-
татам анкетного опроса жителей Казани и 
региона можно отметить их недостаточную 
информированность в вопросах организации 
и проведения Всемирных Универсиад, так как 
не все респонденты смогли назвать талисман 
летних Игр в Казани в 2013 году, и это несмо-
тря на то, что практически во всех специаль-
ных событиях участвовал талисман Юни, а 

также проводилась отдельная рекламная кам-
пания, но это можно объяснить возрастными 
особенностями респондентов, так как значи-
тельную их часть составляют пенсионеры.
Для более эффективного информирования 
населения предлагается следующее.
Реализация таких мероприятий, как интер-
вью, конкурсы, пресс-конференции, круглые 
столы позволит привлечь внимание населе-
ния Республики Татарстан к проблемам ин-
формирования о спортивных мероприятиях, 
потому что, например, интервью с лидерами 
мнения по поводу пользы занятий спортом, 
необходимости преодолеть лень и нежела-
ние, что является наиболее сложным на пути 
к систематическим занятиям физической 
культурой, может повлиять на сознание жи-
телей республики, заставить их задуматься 
о необходимости физического самосовер-
шенствования и пробудит интерес к спор-
тивным зрелищным мероприятиям в связи с 
получением новых непередаваемых эмоций, 
развитие чувства патриотизма, возможность 
поболеть за своего кумира. Конкурсы, пред-
полагая определенное вознаграждение за 
победу, имеют хорошее стимулирующее 
воздействие на людей. Спортивные конкур-
сы также привлекают внимание населения к 
спорту, особенно если эти события широко 
освещаются в средствах массовой информа-
ции.
Реализация информационных мероприятий 
по привлечению населения к спорту с помо-
щью сети Интернет позволит достичь цели 
– заинтересовать жителей Республики Татар-
стан, которые достаточно часто используют 
сайты, Интернет-ресурсы. Ими могут быть и 
студенты, и школьники, и сотрудники офи-
сов. Методы привлечения таким способом 
будут выглядеть более современными, что, 
несомненно, привлечет внимание опреде-
ленных социальных групп, которые больше 
используют Интернет-технологии, чем теле-
видение, радио и т.п. Это связано с тем, что 
Интернет – один из самых доступных источ-
ников информации для многих людей, про-
живающих на территории Республики Татар-
стан, поэтому его необходимо задействовать 
более активно. На всех государственных сай-
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тах должно быть отведено место спортивным 
мероприятиям. Для жителей Республики Та-
тарстан должна быть организованна массовая 
рассылка информационных сообщений, как 
на электронную почту, так и в социальных 
сетях с приглашениями на то или иное спор-
тивное мероприятие.
Реализация данных методов поможет функ-
ционировать информационному обеспече-
нию более эффективно, нежели это проис-
ходит в настоящее время.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
СМИ – это важный инструмент, который обе-
спечивает информационную поддержку ме-
роприятия любого уровня, будь то крупное 
спортивное событие или незначительное по 
своему масштабу и охвату целевой аудитории. 
Современные средства массовой информа-
ции в России являются важнейшим социаль-
ным институтом с постоянно растущим зна-
чением в процессах массовой коммуникации 
и осуществлении гибких форм информаци-
онного социального контроля и обеспечива-
ют массовую коммуникацию, которая оказы-
вает существенное влияние (положительное 
и отрицательное) на социальные процессы в 
обществе.
Создание системы информационного обе-
спечения спорта целесообразно начать с фе-
дераций и сборных команд страны по олим-
пийским видам, а в последующем охватить 
ею все виды спорта и все уровни.
Создание и внедрение информационной си-
стемы обеспечит: 
– повышение эффективности функциониро-
вания спортивной отрасли и развитие спорта 
в России на основе всестороннего, качествен-
ного и оперативного информационного обе-
спечения всех её участников; 
– повышение эффективности управления 
ресурсами спортивной отрасли, в том числе 
оптимизация затрат, контроль целевого ис-
пользования ресурсов;
– необходимую руководству федераций, лиг, 
организаций, менеджменту и тренерским 
штабам сборных и клубных команд информа-
цию для принятия эффективных решений по 
управлению соревновательной и финансово-

хозяйственной деятельностью, функциони-
рованием спортивной инфраструктуры и 
тренировочным процессом команд и спор-
тсменов; 
– качественную и своевременную информа-
цию, создание среды и технологий для ин-
формационного обмена, взаимодействия и 
профессионального развития всех участни-
ков; 
– автоматизированные сбор, хранение, обра-
ботку, поддержание в актуальном и достовер-
ном состоянии, предоставление, распростра-
нение и использование данных, информации, 
знаний обо всех аспектах видов спорта и дея-
тельности, как в масштабах федераций, лиг, 
так и отдельных команд; 
– тренерам и менеджменту мощную инфор-
мационную среду для научной организации и 
принятия обоснованных решений по управ-
лению тренировочным процессом и сорев-
новательной деятельностью команд и спор-
тсменов; 
– непрерывность и преемственность спор-
тивной и коммерческой деятельности фе-
дераций, лиг, клубов, организаций, трени-
ровочного процесса и соревновательной 
деятельности на основе создания единого 
информационно-технологического про-
странства; 
– повышение качества подготовки, совершен-
ствование профессионализма спортсменов, 
тренерского и судейского корпусов по всем 
видам спорта; 
– информационный фундамент для эффек-
тивного функционирования и интеграции 
имеющихся информационных систем в фе-
дерациях, лигах, клубах, организациях, а так-
же внедрения перспективных систем. 
Предлагаемое направление важно потому, 
что является одним из немногих прорывных 
направлений, способных дать результат в ко-
роткие сроки и вывести российский спорт на 
передовые позиции в мире, поскольку недо-
статочная информатизация и автоматизация 
характерны не только для российского спор-
та, но и для мировой спортивной отрасли в 
целом.
Реализация информационных мероприятий 
по привлечению населения к спорту с помо-
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щью сети Интернет позволит достичь цели 
– заинтересовать жителей Республики Татар-
стан, которые достаточно часто используют 
сайты, Интернет-ресурсы.
Реализация таких мероприятий, как интер-
вью, конкурсы, пресс-конференции, круглые 
столы позволит привлечь внимание населе-
ния Республики Татарстан к проблемам ин-
формирования о спортивных мероприятиях.
Воплощение данных методов поможет функ-
ционировать информационному обеспече-
нию более эффективно, нежели это проис-
ходит в настоящее время.
На основании проведенного анализа в ра-

боте были сформулированы рекомендации, 
которые направлены на совершенствование 
информационного обеспечения спортивных 
мероприятий и вовлечение граждан в занятия 
спортом. 
Благодаря прошлому опыту будет обеспечено 
информационное сопровождение Чемпиона-
та мира 2018 года. Население больше узнает 
о футболе, его традициях, а также будет во-
влечено в массовые мероприятия, посвящен-
ные ЗОЖ и празднику футбола. У молодежи 
будут формироваться установки на соблю-
дение принципов ЗОЖ, регулярные занятия 
спортом. 
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