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Аннотация. Статья посвящена проблемам оценки модельных психологических характеристик инструкто-
ра проводника, которые могут быть частью квалификационных характеристик. В основу выбора методик 
тестирования положена базовая компетенция инструктора-проводника – способность успешно действо-
вать в непредсказуемых ситуациях.

Актуальность исследования. В последние 
годы идёт процесс становления новой профессии 
в сфере туризма – профессии «инструктор-про-
водник». Предстоит проведение разнонаправ-
ленных научных исследований, относящихся к 
этой профессии, начиная с онтологии и моде-
лирования, а также установления квалификаци-
онных характеристик и принципов сертифика-
ции. Это даёт толчок к разработкам в области 
спортивного туризма, поскольку для инструкто-
ров-проводников обязательным, как мы считаем, 
является спортивная туристская квалификация. 
Другими словами, инструктор-проводник – это 

турист-разрядник с присущими ему знаниями и 
умениями, обладающий кроме того специальны-
ми качествами и компетенциями. Эти профессио-
нальные качества преимущественно  психологи-
ческие и психофизиологические. Такие качества 
в нашей модели инструктора-проводника зани-
мают определённый сегмент, относящийся к про-
фессиограмме [1].   

Цель исследования – выбор методик тестиро-
вания и оценки специальных модельных характе-
ристик инструктора-проводника, их апробация и, 
на основе полученных данных, переход к построе-
нию эталонной модели.
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Abstract. The paper presents the model psychological characteristics of an instructor-guide, which are part of the 
qualifying characteristics. The basis of selection of the testing methods is the main competence of the instructor-
guide, his ability to successfully operate in unpredictable situations.
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MODEL CHARACTERISTICS OF THE INSTRUCTOR-GUIDE  
ON THE ROUTES OF ACTIVE TOURISM
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Организация исследования и испытуемые. 
Исследования проводились на контингенте руко-
водителей водных туристских походов со школь-
никами, опытных сотрудниках туристской базы 
«Парус», в полевых условиях на территории базы. 
Также на учащихся Школы инструкторов туризма 
при проведении курса теоретических занятий на 
туристской базе «Парус». Кроме того, часть тестов 
апробировалась на спортсменах, представляющих 
различные виды спорта и сотрудниках СОБРа.

Методы исследования. Среди специальных 
психологических качеств инструктора-проводни-
ка мы выделяем три ведущие группы: коммуни-
кативные, способности к руководству и способ-
ность успешно действовать в непредсказуемых 
ситуациях.

Коммуникативный аспект деятельности спор-
тсменов в горных условиях представлен в научных 
исследованиях [2]. Проблема изучения способно-
стей к руководству в спортивном туризме находит-
ся на стадии постановки [3]. Способность успешно 
действовать в непредсказуемых ситуациях мы счи-
таем особой компетенцией, ведущей для специа-
листа инструктора-проводника, важной для людей, 
деятельность которых протекает в экстремальных 
условиях. Эта компетенция является интегральной 
многофакторной способностью, и она может быть 
рассмотрена как комплекс индивидуально-типоло-
гических свойств. Её кратко можно назвать «компе-
тенцией успешности». 

Компетенцию успешности можно структуриро-
вать и разделить на составляющие факторы: ког-
нитивные, относящиеся к быстрому пониманию 
внезапно возникшей ситуации; факторы, способ-
ствующие быстрому принятию оптимального ре-
шения; сенсомоторные способности.

При выборе методик исследования компетен-
ции успешности мы руководствовались двумя 
принципами. Результаты должны трактоваться в 
рамках проблем фактора неопределённости в пси-
хологии выбора и риска [4]. Также методики долж-
ны обладать качеством экспрессности. То есть быть 
экспресс-методиками, требующими минимальной 
затраты времени на проведение и быть достаточ-
но простыми, позволяющими вести исследования в 
полевых условиях.

Исходя из этих принципов, был сформирован 
комплекс из шести методик, четыре из которых – 
это модификации известных, а две являются автор-
скими разработками. 

Первая методика – тест включенных фигур 
Готшильда. Служит для оценки когнитивного стиля 

полезависимости/поленезависимости [5]. В нашем 
варианте фиксируется количество найденных фи-
гур (из 15), предъявленных испытуемому на блан-
ке, за три минуты. Процесс поиска скрытых фи-
гур мы трактуем как когнитивную деятельность, 
относящуюся к зрительному контекстуальному 
опознанию [6]. Применительно к деятельности ин-
структора-проводника результат выполнения теста 
отражает его способность «выхватывать» из фона 
признаки опасности на маршруте, наряду с класси-
ческой личностной трактовкой – степенью незави-
симости характера.

Вторая методика – тест Струпа, или методика 
словесно-цветовой интерференции, в сокращён-
ном до 30 слов варианте на [7]. Время выполнения 
теста около двух минут. Показатель интерферен-
ции отражает, в нашей психофизиологической ин-
терпретации, степень успешности межполушар-
ного взаимодействия корковых нервных центров 
в преодолении неопределённости в организации 
визуального стимульного материала. Выполнение 
теста инструктором-проводником является моде-
лированием стрессовой ситуации в результате ког-
нитивной неопределённости и демонстрирует его 
способность к концентрации внимания на решении 
сложной задачи.

Третья методика – вопросник Г. Шуберта 
«Готовность к риску» (RSK) [8] в сокращённом (10 во-
просов), упрощённом (ответы «да-нет») и адаптиро-
ванном для туристов варианте. Время выполнения 
теста в пределах двух минут. Для представителей 
экстремальных профессий оптимальными являют-
ся не крайние оценки, с предпочтением вопросов, 
относящихся к ситуациям оправданного риска.

Четвёртая методика – вопросник А. Махнача 
«Ответственный ли вы человек?» из 25 вопросов [9]. 
Время выполнения теста 3-4 минуты. Количество 
баллов соответствует числу ответов «да». Уровень 
осознания ответственности (понимания смысла 
производимых действий и их последствий) при 
руководстве группой инструктором-проводни-
ком – важная составная часть оценки компетенции 
успешности. 

Пятая методика – мануальная кинетография – 
новый метод исследования двигательной актив-
ности спортсменов [10]. Тестирование заключается 
в регистрации на бланке графических движений 
рук в течение 20–30 секунд. Многолетняя разра-
ботка теста проводилась на контингенте туристов. 
Данные – 12 параметров характеризуют индивиду-
альный профиль уровней построения движений у 
испытуемых. 
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32-х инструкторов-проводников представлены в 
таблице.

Обсуждение результатов исследования и за-
ключение. Данные таблицы являются основой для 
построения эталонной модели компетенции успе-
ха инструктора-проводника и его интегральной 
оценки.

В итоге проведённой работы был сформирован 
и апробирован комплексный экспресс-метод ко-
личественной оценки составляющих компетенции 
успешной деятельности инструктора-проводника в 
непредсказуемых ситуациях.

Шестая методика – когнитивная кинетометрия 
– новый метод исследования сенсомоторных ре-
акций (Патент на полезную модель № 152551 от 
14.05.2015 г.) [11]. В процессе тестирования измеря-
ется время зрительно-моторных реакций выбора 
на вербальные и невербальные стимулы, предъяв-
ляемые в случайном, либо закономерном порядке. 
Таким образом, в процессе тестирования изучаются 
двигательные реакции инструктора-проводника в 
ситуациях неопределённости. Продолжительность 
исследования 5-7 минут.

Результаты исследования. Средние значения 
количественных оценок модельных характеристик 
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№ Параметры модельных характеристик Значения

1 Показатель поленезависимости при зрительном опознании 9 балов

2 Показатель интерференции в когнитивных процессах 29 секунд

3 Показатель готовности к риску 7 баллов

4 Показатель ответственности 18 баллов

5 Показатель экстернализма в организации движений 5 баллов

6 Показатель времени реакции в условиях неопределённости 700 мсек

Таблица – Модельные характеристики инструкторов-проводников
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